Ubytovaci poriadok

1. Ubytovanie klientov v sukromi v objekte ,,Chalupka,, sa uskuto¢ni na zéklade ich
dobrovolného prihlasenia na pobyt. Ubytovani hostia predlozia majitelovi chaty doklad
totoznosti /obCiansky preukaz, cestovny pas, vodi¢sky preukaz a pod./, na zaklade odpisu su
hostia zapisani v Knihe ubytovanych. Majitel' je zodpovedny za ochranu osobnych udajov
ubytovanych hosti. Za maloleté ubytované deti kona zastupca. Ubytovanie v objekte je
povolené len osobam, ktoré netrpia infekEnou chorobou. Osobam mladsim ako 18 rokov nie je
povolené samostatné ubytovanie na chate. Majitel' objektu vyda ubytovanym hostom

potvrdenie o poskytnuti ubytovania a o zaplateni ceny za pobyt. Klientom su poskytované
sluzby v rozsahu a kvalite ur€enej Vyhlaskou €. 419/2001 Z.z. o kategorizécii ubytovacich
zariadeni.

2. Sluzby su poskytované na zaklade vopred urCenej ponuky a dojednanych podmienok. Kaucia
za objekt sa vybera pri prichode 200 €.

3. Néastup je mozny v ¢ase od 14.00 do 17.00, neskorsi alebo skorsi prichod je mozny len po
dohode s ubytovatelom.

4. Ubytovaci ¢as predstavuje 24 hodin do 11.00 hodiny rano, kedy je nutné uvolnit objekt, inak je
mozné Uctovat pobyt aj za nasledujlci deri. Moznost stanovenia ubytovacieho ¢asu inak je
nutné dojednat vopred.

5. Ubytovanym klientom doporuc¢ujeme vhodné prezivky. Pred vstupom do objektu je nutné
odistit' si obuv. Je zakazany vstup do objektu v Sportovej obuvi /lyziarky, turisticka obuv a

pod./. Za mimoriadne znecistenie objektu je U¢tovany poplatok 20 €. Za stratu kl'¢a sa Uctuje
poplatok 10 €.

6. Vo vSetkych priestoroch interiéru chatky je prisny zakaz fajéenia + zakladanie ohria v blizkosti
chatky, okrem urenych priestranstiev a ohnisk. Za porusenie zékazu fajcenia v chatke je
Uctovany poplatok 200 €.

7. Ubytovani hostia st povinni vykonat opatrenia na zabezpecenie poriadku a kl'udu priamo v
objekte i v bezprostrednej blizkosti objektu a povinnost dodrziavat no¢ny klud v ¢ase od 22.00
hod. vecer — 6.00 hod. rano.

8. Ubytovani hostia st povinni svojim spravanim predchadzat nebezpecéenstvu poskodenia
objektu a jeho vybavenia, predchadzat vzniku poziaru a zbytocne neplytvat elektrickou
energiou a vodou po celt dobu ubytovania.

9. Pri odovzdani chatky prebera klient inventar celého objektu, zodpovednost za stratu,
poskodenie, pripadne zni¢enie obsahu chatky. Za Skody spésobené na majetku a zariadeni
chaty v ¢ase prenajmu zodpoveda host v plnej vyske.

10. Majitel' nezodpoveda za veci, vratane periazi a cennosti vnesené hostom do chaty a za $kodu,
spdsobenl na odlozenych veciach. Tak isto nenechavat lyZze, bicykle atd’. pred chatkou alebo
na aute.

11. Klient v ubytovacom zariadeni nemdze bez sthlasu ubytovatela premiestriovat interiérové
zariadenie, robit Upravy a akékolvek zasahy do elektrickej alebo inej instalacie, premiestriovat
riady, hraCky a iné zariadenie do inej chatky.

12. V celom objekte chaty je prisny zakaz pouzivat vlastné elektrické spotrebi¢e okrem
spotrebi¢ov bezného pouzitia (holiace strojceky, susi¢e vlasov, notebooky, nabijacky a pod.)
Pred odchodom z izby alebo objektu je ubytovany host povinny uzatvorit vodovodné kohutiky,
zhasnut osvetlenie, vypnut elektrické spotrebice, uhasit ohefi vo vnatornom aj vonkajSom
kozube, zatvorit okna a uzamknut dvere.

13. V celom objekte plati prisny zakaz prijimania navstev a ich prenocovania bez suhlasu majitela
objektu.

14. Deti do 10 rokov je zakazané nechavat bez dozoru dospelych v interiéri i exteriéri objektu. Pri
vzniku Urazu alebo inych nepredvidatelnych okolnosti zodpoveda za dieta osoba, s ktorou je
dieta prihlasené na pobyt. V celom objekte plati, zakaz pouzivania Sportovych potrieb

urCenych pre exteriéry v interiéri objektu /lopty, tenisové rakety, sanky a pod./, zakaz vnasania
Sportovych potrieb do izieb.

15. Postelna bielizen, uteraky na ruky, uteraky, osusky, utierky, deky a prestierania su Cisté a
nepoSkodené. Postelna bielizen sluzi na celotyzdriovy pobyt, pri vymene na poziadanie



UCtujeme poplatok -15€.

16. K objektu je umoZneny prijazd motorovym vozidlom po miestnej komunikacii a vyhradené
parkovisko v objekte chaty, ktoré nie je strazené.

17. Ubytovanie doméacich zvierat je povolené za uhradu a len po konzultacii s ubytovatelom a po
predloZeni o¢kovacieho preukazu. Domace zvierata nesmu byt ponechané bez dozoru

majitel'a, nesmu odpodivat na 16zku a pouzivat na kupanie a podavanie pokrmov inventar
objektu. Osoba, ktora sprevadza zviera je zodpovedna za dodrziavanie kludu a znaSa vSetky
Skody, spésobené zvieratom.

18. Pripadné vzniknuté zavady hlaste ihned majitelovi.

19. Ubytovani hostia siihlasia s tym, Ze po¢as doby trvania prenajmu majitel' ma pravo vstipit do
objektu a izieb za u€elom vykonania povinnosti, vyplyvajucich z prevadzkovania objektu /

nutné opravy a udrzba, havarijné stavy a pod

20. Pri ochoreni alebo zraneni ubytovanych hosti je nutné kontaktovat majitel'a alebo priamo
zdravotnicke zariadenie.

21. Za skody spbsobené na majetku a zariadeni objektu zodpoveda ubytovana osoba.

22. Skody spdsobené pocas pobytu, hradi ubytovany v pinej vyske!!!

23. V deri odchodu odovzda klient chatu v akom ju prevzal. Riady vyGistené, zobraf si véetky
prinesené potraviny.

24. Ubytovani hostia st povinni dodrziavat ubytovaci poriadok — poruSenie zaklada pravny narok
majitela objektu na odstupenie od zmluvy pred uplynutim dohodnutého ¢asu. Tento ubytovaci
poriadok je dostupny v objekte chaty, zverejneny na internete a ubytovani hostia su s nim
oboznameni aj Ustne majitelom chaty pri dojednani podmienok a preberani objektu —

neznalost ustanoveni nie je ddvodom na neplnenie povinnosti.

25. Kaucia Vam bude v pripade neposkodenia zariadenia vratena po skonéeni ubytovania.

Storno poplatk

- zruSenie rezervacie 30 a viac dni pred driom nastupu na pobyt je vratena plna vyska zalohy

- zruSenie rezervacie 29-8 dni pred driom nastupu je u¢tovany poplatok vo vySke 50% z celkovej
sumy za pobyt

- zruSenie rezervacie 7 dni az v den prichodu predstavuje storno poplatok 100% z celkovej sumy
za pobyt

Reklamaéné podmienky

Pravo zakaznika na reklamaciu

V pripade, ak zakaznikovi su v ubytovacom zariadeni poskytované sluzby nizsej kvality alebo
nizsieho rozsahu ako to bolo vopred dohodnuté alebo ako je to obvyklé, vznika zakaznikovi pravo
na reklamaciu.

Uplatnenie reklamacie

Ak zakaznik zisti dovody a skuto¢nosti, ktoré mézu byt predmetom reklamécie, je povinny uplatnit
pripadnu reklamaciu ihned bez zbytoéného odkladu u zodpovedného pracovnika a to v
prevadzke, v ktorej bola sluzba poskytnuta. V zaujme rychleho priebehu reklamaéného vybavenia
je ucelné, aby zakaznik pri uplatiovani reklamacie predlozil doklady o poskytnuti sluzby (kdpia
objednéavky, faktdra a pod.) pokial' mé& takyto doklad k dispozicii. Ak to povaha reklamovane;j
sluzby vyZaduje, je potrebné, aby zékaznik pri uplatfiovani reklamacie predloZil aj vec, ktorej
chybu vytyka. Veduci prevadzky alebo nim povereny pracovnik je povinny po starostlivom
preskumani rozhodnut o spésobe vybavenia reklamécie ihned, alebo v stanovenej lehote.



Chyby odstranitelné

Ubytovacie sluzby

Na useku ubytovacich sluzieb ma zdkaznik pravo na bezplatné, riadne a v€asné odstranenie
nedostatkov, t. j. vymenu alebo doplnenie drobného vybavenia v rozsahu Vyhlasky MH SR ¢€.
125/1995 Z. z.

Chyby neodstranitel’né

Ubytovacie sluzby

V pripade, ak nie je mozné odstranit chyby technického charakteru na izbe (porucha
vykurovacieho systému, zly prikon teplej vody a pod.), a ak zariadenie nemédze poskytnat
zékaznikovi iné nahradné rie$enie a izba bude i napriek tymto nedostatkom zakaznikovi prenajata,
ma zakaznik pravo na:

o primeranu zl'avu z ceny podla platného cennika

Lehoty na uplatnenie reklamacii

Zakaznik je povinny osobne sa zucastnit vybavovania reklamécie, je povinny poskytnif objektivne
informacie tykajlce sa poskytnutej sluzby. Ak to vyZzaduje povaha veci, musi zakaznik umoznit
pracovnikom ubytovacieho zariadenia pristup do priestoru, ktory mu bol prenajaty na prechodné
ubytovanie, aby bolo mozné presved¢it sa o odévodnenosti reklamacie.

Tiesnové telefonne Cisla

Policia 158

Zachranna zdravotna sluzba 155
Hasicska a zachranna sluzba 150
Integrovany zachranny systém 112

Spravcom ubytovania na Dobrodvore je Zivnostnik:

Obchodné meno
Daniela Zvalova
ICO
46558039
Miesto podnikania
98553 Dobroc, Brestina 40

Subjekt nie je platcom DPH



