Ochrana vasich osobnych udajov pre nas vzdy bola, je a bude na prvom mieste. Spracovavame
len nevyhnutne nutné osobné udaje po nevyhnutne nutnu dobu. Zoznamte sa, prosim s tym, aké
Udaje spracovavame, preco a ako ich chranime. nizSie najdete zasady, podla ktorych sa o vase
kontakty starame a nakladdme s nimi, a to nielen v suvislosti s GDPR (Nariadenie o ochrane
osobnych udajov).

1. Kto je spravca?

sme spolo¢nost

Dobrozr(ti s.r.o. ICO: 50919245 DIC: 2120531732 IC DPH: SK2120531732
spolo¢nost je platcom DPH

so sidlom: Radlinského 27, Bratislava PSC: 81107

kontaktné Udaje: Matu$ Zvalo

email: dobrozruti@gmail.com

telefon: +421 908 127 172

web: www.dobrodvor.sk

Vo i vasim osobnym udajom sme v pozicii spravcu: Uréujeme, ako budu osobné Udaje
spracovavané, za akym Géelom, ako dlho a vyberame pripadné dalie spracovatelov, ktori nam so
spracovanim pomahaju. Nase webové stranky, ktorych sa tieto zasady tykaju su
www.dobrodvor.sk

2. Ako ma mézZete kontaktovat’?

Ak budete mat akékolvek otazky na ochranu svojich osobnych tdajov, nevahajte sa na nas obratit
na e-mailovej adrese dobrozruti@gmail.com. Radi vam na va$e otazky odpovieme.

3. Aké osobné udaje sa spracovavaju. A PRECO?

Spracovavame osobné Udaje, ktoré nam zverite sami, a to z nasledujucich dévodov (pre naplnenie
tychto ucelov): Poskytovanie sluzieb, plnenie zmluvy, organizacie webinarov, skoleni, kurzov,
prednasok

meno a priezvisko,

e-mailova adresa,

telefébnne Cislo,

postova adresa, . 5

fakturacné udaje (nazov spolo€nosti, ICO, DIC, €isla bankovych Gc¢tov),

pripadne dalSie Gdaje v zavislosti na poskytnutej sluzbe

Vase meno, priezvisko, e-mailovu a postovu adresu, fakturaéné Udaje, popr. telefébnne ¢islo
potrebujeme k ucelu plnenia zmluvy. E-mailovi adresu potrebujeme, aby sme vam mohli vytvorit a
zaslat pristupy do online programov a informacie k prezenénym kurzom. Ak sa registrujete na
vysielanie niektorého z naSich webinarov, vasu e-mailovu adresu potrebujeme tiez na
zabezpecenie organizacie daného webinara.

Vedenie Uctovnictva - ak si objednéate produkt &i sluzbu z nasej ponuky, potrebujeme vase osobné
udaje (faktura¢né udaje), aby sme vyhoveli zakonnej povinnosti pre vystavovanie a evidenciu
dariovych dokladov.

Marketing - zasielanie personalizovanych newsletterov (opravneny zaujem/suhlas). Vase osobné
udaje (e-mailova adresa a meno, pohlavie, na €o klikate v e-mailoch a kedy ich najcastejSie
otvarate) vyuzivame za ucelom priameho marketingu - zasielanie obchodnych oznameni.
Nechceme vam posielat letaky, ktoré vas nezaujimaji. Preto sledujeme, ¢i mate o nase e-maily
zaujem a pomocou toho, na ¢o v e-mailoch klikate sa vam snazime prispdsobit obsah tychto e-
mailov. Ak ste nasim zakaznikom, vnimame nas opravneny zaujem posielat vam newslettre na


mailto:dobrozruti@gmail.com

mieru maximalne po dobu 5 rokov od poslednej objednavky. Pokial' od nas ziskavate vzdelavania
zadarmo (e-book, webinar alebo jeho zaznam) alebo sa registrujete k odberu noviniek na blogu,
budeme vam zasielat nase newslettere na zaklade vasho suhlasu, a to maximalne po dobu 5
rokov od jeho udelenia. V oboch pripadoch sa mozZete zo zasielania newsletterov odhlasit v
kazdom obdrzanom emaili.

Pokrocily marketing na zaklade suhlasu

Iba na zaklade vasho suhlasu vam mbzeme zasielat tiez inSpirujice ponuky tretich os6b alebo
vyuzit e-mailovl adresu napr. remarketingovy a zacielenie reklamy na Facebooku, a to po dobu
maximalne 3 rokov od udelenia suhlasu. Ten je mozné samozrejme kedykolvek odvolat
prostrednictvom naSich kontaktnych udajov. Vade osobné udaje si ponechdvame po dobu
premiCacich lehét, pokial' zakon neustanovuje dlhsiu dobu k ich uchovaniu, alebo sme v
konkrétnych pripadoch neuviedli inak.

4. Prenos osobnych udajov 3. stranam

K vaSim osobnym Gdajom maju pristup nasi zamestnanci a spolupracovnici, ktori su viazani
mlcanlivostou a preskoleni v oblasti bezpecnosti spraciivania. Pre zaistenie ¢iastkovych
spracovatel'skych operacii, ktoré nedokazeme zabezpecit vliastnymi silami, vyuzivame sluzby a
aplikacie spracovatelov, ktori sa ha danej spracovanie Specializuju a su v stulade s GDPR. VSetci
zapojeni spracovatelia st povinni vase osobné Gidaje chranit rovnako ako my a zaviazali sa nam k
tomu svojim vyhlasenim alebo zmluvou. Su to predovSetkym dodavatelia z oblasti serverovej
infradtruktary, bezpeénosti a G&tovnictva. Dalej vyuzivame sluzby Google Analytics, v pripade
vasho suhlasu Facebook pixel na zacielenie reklamy. Je mozné, Ze pre ulahCenie a skvalitnenie
spracovania sa v buducnosti rozhodneme vyuzit dalSie aplikacie &i spracovatel'a. Slubujeme vam
v8ak, Ze v takom pripade budeme na spracovatela klast pri vybere minimalne rovnaké naroky na
zabezpecenie a kvalitu spracovanie ako na seba.

5. IP, COOKIES a iné online identifikatory

Pri prechadzani naSich webovych stranok zaznamenavame vasu IP adresu, ako dlho sa na
stranke zdrzite, z ktorej stranky prichadzate.a & vd'aka niektorému z nasich affiliate partnerov.
Pouzivame sUbory cookies, ktorych spracovanie spada pod spracovanie osobnych tdajov.

Cookies pouzivame na nasledujuce ucely:

fungovanie webovych stranok,

meranie navstevnosti webovych stranok a vytvaranie $tatistik tykajluce sa navstevnosti a spravanie
navstevnikov na webovych strankach,

prevadzka affiliate programu,

cielenie reklamy, aby sme vas neotravovali prispevkami ktoré vas nezaujimaji.

Pouzivanie cookies na meranie navstevnosti webu, affiliate a prispésobenie zobrazenia webovych
stranok vnimame ako svoj opravneny zaujem spravcu, lebo verime, Zze vdaka tomu vam mézeme
ponuknut este lepsie sluzby. Webové stranky mozno pouzivat aj v rezime, ktory neumozriuje
zbieranie (dajov o spravani navstevnikov webu - tento reZim je mozny bud’ nastavit v ramci
nastaveni prehliadaca. Cookies nevyhnutné pre funkénost webu bud( uchované len po dobu
nevyhnutne nutnu pre fungovanie webu. Ak podate namietku proti spracovaniu technickych
cookies nevyhnutnych pre fungovanie webovych stranok, nemozno v takom pripade zarucit pInu
funkénost a kompatibilitu webovych stranok. Cookies, ktoré sa zberaji na ucel merania
navstevnosti webu a vytvaranie Statistik tykajuce sa navstevnosti a spravanie navstevnikov na
webe su posudzované v podobe hromadného celku a pseudonymizovanej podobe, ktora umozriuje
identifik4ciu jednotlivca len pri vynalozeni znacného a odborného usilia. Cookies pre cielenie
reklamy bud( spracovavané na zaklade vasho suhlasu. Nase webové stranky mozno prechadzat



aj v rezime, ktory neumoznuje zbieranie osobnych udajov. Pouzivanie cookies mézete na svojom
pocitaci zakazat'.

Suhlas prostrednictvom nastavenia prehliadaca

Uzivatel' uréuje v nastaveni svojho PC, resp. v nastaveni prehliada¢a, ¢i ma prehliada¢ umoznit
webovské stranke ukladat cookies do koncového zariadenia. Toto nastavenie je mozné povazovat
za suhlas so spracovanim osobnych udajov. Prehliada¢ je nastrojom sprostredkovania suhlasu.
Suhlas v§ak neméze nahradit iné nedostatky, resp. nezakonnosti spracovania osobnych Gdajov.
Suhlas spifia definiéné znaky sthlasu podl'a &lanku 4 bodu 11 GDPR: Je slobodny, konkrétny,
informovany a jednoznacny. Suhlas je vykladany vo vztahu k ucelu, prostriedku a spésobu
spracovania osobnych tdajov, nie k produktu & webovej aplikacii.

Ako zablokovat’ ukladanie cookies?

Pouzitie cookies moZete obmedzit alebo zablokovat v nastaveniach svojho webového prehliadaca.
Informacie o nastaveni konkrétneho prehliadaca najdete na uvedenych adresach:

Internet Explorer: windows.microsoft.com

Google Chrome: support.google.com

Mozilla Firefox: support.mozilla.org

Opera: help.opera.com

Safari: support.apple.com

Cookies su dalej spracovavané podla Géelu nasledujucimi spracovatelovi: Sluzby Google
Analytics, prevadzkovanej spolo¢nostou Google Inc., sidlom 1600 Amphitheatre Parkway,
Mountain View, CA 94043, USA.

Zozbierané cookies subory su nasledne spracovavané spolo¢nostou Google Inc. v stlade so
Zasadami ochrany sukromia.

Sluzby Facebook Pixel, prevadzkovanej spoloénostou Facebook Inc., sidlom 1601 Willow Road,
Menlo Park, CA 94025, USA. Zozbierané cookies subory su nasledne spracovavané spolo¢nostou
Facebook Inc. v stlade so Zasadami ochrany sukromia

6. Zabezpecenie a ochrana osobnych udajov

Chranime osobné udaje v maximalnej moznej miere pomocou modernych technologii, ktoré
zodpovedaju stupriu technického rozvoja. Prijali sme a udrziavame vSetky mozné aktualne zname
technické a organizané opatrenia, ktoré zamedzuju zneuZzitie, poSkodenie alebo znicenie vasich
osobnych udajov.

7. Prenos dat mimo Eurdpskej unie

Data spracovavame vyhradne v Eurépskej Unii alebo v krajinach, ktoré zaistuji zodpovedajticu
uroven ochrany na zaklade rozhodnutia Eurépskej komisie.

8. Vase prava

V slvislosti s ochranou osobnych Gdajov mate rad prav. Ak budete chciet niektoré z tychto prav
vyuzit, kontaktujte nas prosim na e-mailovej adrese dobrozruti@gmail.com

Mate pravo na informécie, ktoré su plnené uz touto informaénou strankou so zasadami
spracovania osobnych Gdajov. Vd'aka pravu na pristup nas mézete kedykolvek vyzvat a ja vam
dolozim v lehote 30 dni, aké vaSe osobné Udaje spracovavame a pre¢o. Toto pravo mozete vyuzit
zdarma, a to az pre 3 otazky roéne. Dal$ie otazky budu spoplatnené &iastkou 100 Eur za jeden
dotaz.



Pravo na obmedzenie spracovania mbzete vyuzit, ak sa domnievate, Ze spracovavame vase
nepresné Udaje, myslite si, Ze vykonavame spracovanie nezékonne, ale nechcete vSetky udaje
zmazat alebo ak ste vzniesli namietku proti spracovaniu. Obmedzit moZete rozsah osobnych
Udajov alebo Ucelov spracovania. (Napr. Odhlasenim z newslettera obmedzujete uc€el spracovania
pre zasielanie obchodnych oznameni.)

Pravo namietat’
Ak sa domnievate, Ze spracovavame osobné udaje neopravnene.

Pravo na prenosnost’

Ak by ste chceli svoje osobné udaje vziat a preniest k niekomu inému, budeme postupovat
rovnako ako pri vyuziti prava na pristup - len s tym rozdielom, Ze vam informacie dodame vo
strojovo Citatel'nej podobe. Tu potrebujeme aspori 30 dni.

Pravo na vymaz (pravo byt zabudnuty)

Vasim d'al$im pravom je pravo na vymazanie. Nechceme na vas zabudndt, ale ak si to budete
priat, mate na to pravo. V takom pripade vymazeme vSetky vase osobné Gdaje z nasho systému aj
zo systémov vSetkych Ciastkovych spracovatelov a zaloh. Na zabezpec&enie prava na vymazanie
potrebujeme 30 dni. V niektorych pripadoch sme viazani zakonnou povinnostou, napr. Musime
evidovat vystavené dariové doklady po dobu-lehotu stanovenu zakonom. V tomto pripade teda
zmazeme vSetky také osobné udaje, ktoré nie su viazané inym zdkonom. O dokonceni vymazu
vas budeme informovat e-mailom.

Staznost’ na Urade na ochranu osobnych udajov

Ak mate pocit, Ze s vaSimi udajmi nezaobchadzame v sulade so zdkonom, mate pravo sa so
svojou staznostou kedykolvek obratit na Urad na ochranu osobnych tidajov. Budeme velmi radi,
ak najprv budete o tomto podozreni informovat nas, aby sme s tym mohli nieco urobit a pripadné
pochybenie napravit.

Odhlasenie zo zasielania newsletterov a obchodnych oznameni

E-maily s inSpiraciou, ¢lankami ¢i produktami a sluzbami vam zasielame, ak ste nas zakaznik
alebo ak ste sa na odber prihlasili alebo od nas ziskali vzdelavania zadarmo, na zaklade nasho
opravneného zaujmu. Odhlasit sa moézete prostrednictvom odhlasovacieho odkazu v kazdom e-
maili. V inych pripadoch (napr. Registracia pre odber noviniek) vam posielame len na zaklade
vasho suhlasu. Vo vSetkych pripadoch mozete ukondit odber nasich e-mailov stlacenim
odhlasovacieho odkazu v kazdom zaslanom e-maili.

9. Miéanlivost’
Nasi zamestnanci aj spolupracovnici, ktori budu spracovavat Vase osobné Udaje, si povinni
zachovavat mic¢anlivost o osobnych tidajoch a o bezpec¢nostnych opatreniach, ktorych zverejnenie

by ohrozilo bezpeénost Vasich osobnych Gdajov.

Tieto zasady spracovania su platné od 10.12.2023



